Информация

об итогах работы Администрации Сосковского района с письменными и устными обращениями граждан за 12 месяцев  2017  года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Сосковского района ведется в соответствии с Федеральным Законом РФ от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с постановлением Главы администрации района от 01.07.2014 года  № 176 об утверждении положения «О порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органах местного самоуправления Сосковского района».


Работа с обращениями граждан в районе осуществляется по трем направлениям:

- организация приема граждан по личным вопросам в здании администрации;

- рассмотрение письменных обращений;

- организация приема посетителей по личным вопросам Правительством Орловской области, начальниками управлений и организаций области в районной администрации.


В целях совершенствования делопроизводства в работе с устными и письменными обращениями граждан ведется отдельная документация, включающая:

1. Папку с правовыми документами, регулирующими рассмотрение писем граждан:

- областной закон о порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления Орловской области;

- положение о порядке рассмотрения устных и письменных обращений граждан.

2. Журнал регистрации письменных обращений граждан.

3. Журнал регистрации устных обращений граждан.

4. Папку с рассмотренными обращениями граждан и ответами на них.

5. Папку постановлений районной администрации по работе с обращениями граждан, статистические отчеты – квартальные, годовые.

6. Графики личного приема граждан руководством района, графики выездных приемов в сельских поселениях, графики выездных приемов руководством областной администрации, начальниками управлений и объединений области в районных администрациях.


Сведения о выполнения вышеназванных графиков.


Графики личного приема граждан вывешены в фойе администрации района и администрациях сельских поселений, также даются объявления в местной районной газете о дате и времени приема.

За 12 месяцев 2017 года в Администрацию района поступило 79 письменных обращений граждан. Поступившие письменные обращения в основном содержали следующие вопросы:

	
	2017 г
	Доля от общего числа обращений %

	Коммунальное хозяйство
	33
	42

	Жилищное хозяйство
	13
	16,4

	Социальное обеспечение
	30
	37,8

	Сельское хозяйство
	3
	3,8


Анализ письменных обращений  граждан показывает,  что самым высоким является число обращений по коммунальному хозяйству.

По вопросам коммунального хозяйства  поступило 33 обращения граждан   (42 %), что на 33 обращения  меньше  чем в  2016 году (66 обращений). Это обращения по вопросу соблюдения законодательства в части санитарного содержания территории, сбора и вывоза на территории района, по созданию комиссии для обследования жилых условий квартиры, о предоставлении  в аренду здания бывшей котельной по адресу с. Сосково ул.  Ленина для размещения шиномонтажа, о ремонте участка центрального водопровода, по аварийному состоянию дома, по водоснабжению, по ремонту канализационной системы, по увеличению ширины проезжей части плотины, об оказании помощи в срубке дерева – 2 обращения, по вопросу протечке центрального крана водопровода, по отсутствию всепогодного подъезда к домам в                  д. Еньшино Сосковского района,  по  вопросу  неудовлетворительного транспортного обслуживания населения, по нарушению правил благоустройства Сосковского сельского поселения и  Алпеевского сельского поселения  – 6 обращений, перебои с водоснабжением,  о передаче в аренду  помещения для размещения мастерской, по водоснабжению (устранить прорыв),  по вопросу выгребной яме, по вопросу неудовлетворительного  состояния автомобильной дороги в с. Кирово, не  согласна с высокой оплатой за копку могилы, по вопросу закрытия проезда по ул. Трудовые резервы,  по вопросу  замены котла, по вопросу обмена газовых баллонов, по вопросу устранения протечки крыши,  по отсыпке дороги щебнем по населенному пункту п. Маяк, по вопросу установке лавочек, по ремонту  моста в                   д. Альшанка и прилегающих дорог.
Все обращения рассмотрены,  заявителям даны ответы.
По вопросам жилищного хозяйства поступило 13 обращений граждан       (16,4 %), что на 12 обращений меньше чем в 2016 году. Это обращения о выделении земельного участка в собственность за плату для ИЖС, о предоставлении в аренду земельный участок для ИЖС, о разрешении на приватизацию квартиры – 2 обращения, о постановке на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, по вопросу исключения семьи из списка нуждающихся в жилье, по жилищному вопросу, о разрешении купли продажи квартиры, по жилищному вопросу, о замене окон в квартире, о включении  семьи в список нуждающихся, о разрешении совершения сделки  купли продажи дома,   
       10  обращений решено положительно, по остальным даны разъяснения.
По вопросам социального  обеспечения  поступило 30  обращений          (37,8 %) граждан, что на 24 обращения больше чем в  2016 году. Это обращения  о назначении пенсии за выслугу лет, по вопросу выдачи разрешения на отказ от преимущественного права покупки от имени несовершеннолетнего, об освобождении от обязанностей опекуна совершеннолетней недееспособной Шевцовой Г.А., о постановке на очередь как участника ВОВ, об избрании Главы поселения, о выделении детского игрового комплекса, о выделении квартиры социального найма, о снижении брачного возраста, о выдаче справки о норме предоставления жилого помещения по договору социального найма, о  приостановлении выплаты пенсии за выслугу лет, о размещении объявления о сборе материалов для Памятной книги об орловцах, погибших и умерших, по установлению родственников, о снятии с учета и исключению из списка детей сирот и детей оставшихся без попечения родителей-2 обращения, по вопросу оказания содействия в строительстве мини-футбольного поля с искусственным покрытием, по вопросу поиска родственников солдат, погибших в годы ВОВ, об оказании материальной помощи семье бывшего работника финансового отдела, по работе интернета, по социально экономическому состоянию района, отсутствием рабочих мест, о предоставлении документов, об отмене распоряжения Главы района, об освобождении от обязанностей опекуна, 

   Все обращения рассмотрены,  заявителям даны ответы.

По вопросам сельского хозяйства поступило 3 обращений (3,8 %). Это обращения о выделении земельного участка для выпаса двух коров, по вопросу выделения земельного участка для ведения ЛПХ, по земельному паю.

Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы. 


Особое внимание с обращениями граждан уделено личному приёму Главой района. Ежедневно согласно графика осуществляется приём граждан заместителями Главы Администрации. 
За 12 месяцев 2017  года  было принято 30 человек, все обращения рассмотрены. 
С целью решения социально-экономических проблем населения района проводятся выездные приемы Главой района, Первым  заместителем Главы Администрации, заместителями Главы Администрации, руководителями организаций. Их проведено за 12 месяцев  27, принято – более 125 человек, решено положительно 24 обращений, по остальным даны разъяснения.
Проводятся общие собрания граждан в сельских поселениях по вопросам:

- ремонт дорог, мостов; 

- ремонт водонапорных сетей;
- пожарной безопасности;

- по сбору мусора;

- по водоснабжению;

Проведен 31 сход граждан, на которых присутствовали 418 жителей сельских поселений.
Кроме того постоянно осуществляется тесное взаимодействие с главами сельских поселений района, позволяющие оперативно оказывать помощь гражданам.
Проводятся семинары в сельских поселениях по вопросам работы с письменными обращениями граждан - 2.
Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан рассматриваются на заседании при  Главе района. В работе с письменными и устными обращениями граждан используется районная газета «Вперед».
В районе действует «Телефон доверия» и телефон «Горячей линии», по которым можно сообщить любую информацию, касающуюся всех сфер деятельности района.
Работа Администрации с обращениями граждан строится на строгом соблюдении сроков рассмотрения писем, полных ответах на все поставленные вопросы,  изучении сигналов  с выездом на место и обоснованных ответах заявителю, выполнении данных жителям обещаний.
В Администрации района создан официальный сайт муниципального образования, где размещена информация о структуре, деятельности Администрации.
Главный специалист по 
кадровой работе и делопроизводства                                      А. А. Ефимова 
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