Информация

об итогах работы Администрации Сосковского района Орловской области с письменными и устными обращениями граждан за 2013 год
Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Сосковского района ведется в соответствии с Федеральным Законом РФ от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с постановлением Главы администрации района от 15.09.2011 года об утверждении положения «О порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органах местного самоуправления Сосковского района».

Работа с обращениями граждан в районе осуществляется по трем направлениям:

- организация приема граждан по личным вопросам в здании администрации;
- рассмотрение письменных обращений;

- организация приема посетителей по личным вопросам Правительством Орловской области, начальниками управлений и организаций области в районной администрации.

В целях совершенствования делопроизводства в работе с устными и письменными обращениями граждан ведется отдельная документация, включающая:

1. Папку с правовыми документами, регулирующими рассмотрение писем граждан:
- областной закон о порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления Орловской области;

- положение о порядке рассмотрения устных и письменных обращений граждан.

2. Журнал регистрации письменных обращений граждан.

3. Журнал регистрации устных обращений граждан.

4. Папку с рассмотренными обращениями граждан и ответами на них.

5. Папку постановлений районной администрации по работе с обращениями граждан, статистические отчеты – квартальные, годовые.

6. Графики личного приема граждан руководством района, графики выездных приемов в сельских поселениях, графики выездных приемов руководством областной администрации, начальниками управлений и объединений области в районных администрациях.


Сведения о выполнения вышеназванных графиков.


Графики личного приема граждан вывешены в фойе администрации района и администрациях сельских поселений, также даются объявления в местной районной газете о дате и времени приема.

За период 2013 года в Администрацию района поступило 48 письменных обращений граждан. 

В 2013 году через областную администрацию и другие организации области поступило 31 обращение граждан,  за 2012 год их было 43 обращения. Поступившие письменные обращения в основном содержали следующие вопросы:
	
	2013г
	Доля от общего числа обращений %
	2012г
	Темп изменения %

	Коммунальное хозяйство
	15
	31,25
	36
	41,6

	Жилищное хозяйство
	9
	18,8
	15
	60

	Социальное обеспечение
	11
	22,9
	12
	91,6

	Труд и зарплата
	2
	4,1
	1
	200

	Сельское хозяйство
	7
	14,5
	3
	233

	Муниципальное имущество
	4
	8,3
	2
	200


Анализ письменных обращений  граждан показывает,  что самым высоким является число обращений по коммунальному хозяйству.
По вопросам коммунального хозяйства поступило 15  обращений (31,25 %), что на 21 обращение меньше, чем в 2012 году.  Это обращения по  вопросам: по ремонту автодороги до МБОУ Цвеленевской средней общеобразовательной школы», по ремонту автодороги от н. п. Мартьяново до  н. п. Звягинцево, по ремонту водопровода, по канализации ул. Ленина, д. 15 «Д», по вопросу окончания строительства автодороги по ул. Раздольная с. Алмазово, по капитальному ремонту  дома № 12 по ул. Ленина, по вопросу водоснабжения н. п. Вольчьи Ямы, по вопросу ремонта 800 метров автодороги  д. Кочевая на участке от Зябловской фермы до реки, по вопросу ремонта участка автодороги  протяженностью 300 м до Храма Сергея Радонежского  и 500 м до центра с. Кирово, по ремонту водопровода п. Бук. 4 обращения решены положительно по остальным  даны разъяснения.   
     По вопросам социального  обеспечения  поступило 11 обращений (22,9%) граждан, в 2012 году было 12 (17,3 %). Это 2 вопроса  по жилью сирот, о получении  справки о регистрации брака, о выплате за коммунальные услуги за 2006-2010 годы педагогическому работнику, по оказанию содействия в получении звания «Ветеран труда», по организации индивидуальной профилактической работы в отношении  несовершеннолетнего Никитина Евгения Александровича, по вопросу воспитания и обучения ребенка, о наличии прав в части получения жилья как инвалида-детства.   В районе постоянно работает комиссия по оказанию адресной помощи семьям социального риска, выделяется вещевая  и продуктовая помощь, выделяются школьно-письменные принадлежности. В процессе обследования семей социального риска  выявляются неполадки в электропроводки, задолженность за коммунальные услуги. Готовятся письменно ходатайства в областное  управление социальной защиты населения  о выделении денежных средств.

Так же в районе проводятся акции  «Дорога в школу». В ходе этих акций оказывается помощь малообеспеченным и неполным семьям. В настоящее время в районе проводилась благотворительная акция «Новогодний подарок» по приобретению сладких новогодних подарков детям из малообеспеченных семей, детям инвалидам, детям сиротам, проживающим в Сосковском районе.     


В целях реализации мер социальной поддержки по обеспечению жильем ветеранов ВОВ, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ на территории Орловской области получили жильё 6 человек, получили денежные средства поступившие из федерального бюджета на осуществление полномочий  по обеспечению жильем ветеранов ВОВ, членов семей погибших (умерших) участников ВОВ.  

 По вопросам жилищного хозяйства поступило 9 обращений граждан  (18,8 %), в 2012 году их было 15 (22 %). Это вопросы неудовлетворительному техническому состоянию дома по ул.Ленина, 12, дома №38 по ул. Октябрьской с. Сосково, по вопросам оказания помощи на строительство жилья как многодетной семьи, о проведении обследования и выдаче заключения о пригодности (непригодности) жилого помещения и т. д. 
В 2013 году в Сосковском сельском поселении по программе капитального ремонта отремонтирован 1 многоквартирный дом. Всем обратившимся даны ответы в срок.

По вопросам сельского хозяйства обратилось 7 (14,5 %) человек. Это вопросы о выдаче справки о средней цене  гречишной соломы, по вопросу предоставления  в аренду земельного участка, по вопросу  оказания содействия в приобретении  в ЗАО «Сосковское» фермы, склада, мехтока, об ускорении процесса  признания бесхозных помещений, по вопросам гибели посевов сельскохозяйственных культур  в личных подсобных хозяйствах. Вопросы рассмотрены, ответы даны в срок.

По вопросам выделения земельных участков в аренду, передаче земельных участков в собственность, об уточнении земельного участка  поступило 180 заявлений. 

Все обращения рассматриваются отделом по управлению муниципальным  имуществом Администрации района и в определенные сроки даются ответы.
По вопросам труд и заработная плата обратилось 2 (4,1 %) человека, в 2012 году 1 (1,5%) человек, это вопрос по не выплате заработной платы.

По вопросу муниципального имущества поступило  4 обращения (8,3 %). Это вопросы о продаже или передаче в аренду здания бывшей котельной Алмазовской средней школы. Все вопросы  рассмотрены, заявителям  даны ответы.

Всего за 2013 год рассмотрено 48 обращений граждан, по всем  обращениям  даны ответы.


Особое внимание с обращениями граждан уделено личному приёму Главой района, Главой Администрации. Ежедневно согласно графика осуществляется приём граждан заместителями Главы Администрации.
За 2013 было принято  20 человек, все обращения рассмотрены. 
Кроме того постоянно осуществляется тесное взаимодействие с главами сельских поселений района, позволяющие оперативно оказывать помощь гражданам.

С целью решения социально-экономических проблем населения района проводятся выездные приемы Главы района, Главы Администрации, заместителями Главы Администрации, руководителями организаций. Их проведено в 2013 году 50, принято – более 250 человек, решено положительно 60 обращений, по остальным даны разъяснения.
Проводятся общие собрания граждан в сельских поселениях по вопросам:

- газификации домов;
- ремонт дорог, мостов;

- ремонт водонапорных башен;
- пожарной безопасности;

- по сбору мусора;

- по водоснабжению;

- по капитальному ремонту жилого фонда;
Кроме того, приемы граждан по личным вопросам в Администрации района проводятся руководством Правительства Орловской области области, начальниками управлений, руководителями организаций. Их проведено 5, принято 35 человек, решено положительно 8 обращений. Такие приемы позволяют полнее учитывать просьбы и замечания жителей, высказанные в ходе этих мероприятий.  Проводятся семинары в сельских поселениях по вопросам работы с письменными обращениями граждан.
Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан рассматриваются на заседании при  Главе района. В работе с письменными и устными обращениями граждан используется районная газета «Вперед».
В районе действует «Телефон доверия» и телефон «Горячей линии», по которым можно сообщить любую информацию, касающуюся всех сфер деятельности района.
Работа Администрации с обращениями граждан строится на строгом соблюдении сроков рассмотрения писем, полных ответах на все поставленные вопросы,  изучении сигналов  с выездом на место и обоснованных ответах заявителю, выполнении данных жителям обещаний.
В Администрации района создан официальный сайт муниципального образования, где размещена информация о структуре, деятельности Администрации.
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