Информация

об итогах работы Администрации Кировского сельского поселения Сосковского района Орловской области с письменными и устными обращениями граждан за 2019 год

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Сосковского района ведется в соответствии с Федеральным Законом РФ от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с постановлением Главы администрации района от 27.05.2016 года  № 24 об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги « Выдача документов ( справки , копии финансового лицевого счета  , выписки из домовой книги , карточки учета  собственника жилого помещения и иных документов»
Работа с обращениями граждан в районе осуществляется по трем направлениям:

- организация приема граждан по личным вопросам в здании администрации;

- рассмотрение письменных обращений;

- организация приема посетителей по личным вопросам Правительством Орловской области, начальниками управлений и организаций администрации Сосковского района.

В целях совершенствования делопроизводства в работе с устными и письменными обращениями граждан ведется отдельная документация, включающая:

1. Папку с правовыми документами, регулирующими рассмотрение писем граждан:

- областной закон о порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления Орловской области;

- положение о порядке рассмотрения устных и письменных обращений граждан.

2. Журнал регистрации письменных обращений граждан.

3. Журнал регистрации устных обращений граждан.

4. Папку с рассмотренными обращениями граждан и ответами на них.

5.Папку постановлений администрации сельского поселения по работе с обращениями граждан, статистические отчеты – квартальные, годовые.

6. Графики выездного личного приема граждан руководством области и района. в администрации сельского поселения.
Сведения о выполнения вышеназванных графиков.

Графики личного приема граждан вывешены в фойе администрации сельского поселения..
За 12 месяцев 2018 года в Администрацию сельского поселения поступило 1 (одно) письменное обращение гражданина из Винницкой области по вопросу получения информации проживают ли родственники данного гражданина на территории сельского поселения.. 

Поступило 296 устных обращений граждан.
	
	Число обращений
	Доля от общего числа обращений %

	Справки выписки из похозяйственных книг
	96
	32,4

	Выписки из домовых книг
	32
	10.8

	Адресные справки
	78
	26,3

	характеристики
	22
	7,4

	Нотариальные действия
	12
	4,1

	Другие справки
	56
	18,9

	Всего обращений
	296
	


